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É com muita satisfação que recebemos você como 
nosso representante/distribuidor.

Neste Manual de Conduta Ética, você encontrará 
informações importantes sobre a Plasson do Brasil.

Leia com atenção, conserve-o e consulte-o sempre 
que achar necessário.

Estamos certos de que nosso parceria será um 
sucesso para ambos. 

Estamos felizes por fortalecer o nosso 
relacionamento comercial!

Agosto de 2022

Conheça a  Plasson do Bras i l !
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MENSAGEM
DO DIRE TOR- GERAL

Nosso desejo é de que você se sinta 
em casa, acolhido e motivado para 
desempenhar bem as suas funções 

de representante. Somos uma grande família, 
a família Plasson! Esse é o espírito que ano 
após ano buscamos passar a todos. Graças ao 
comprometimento de cada um de vocês, a 
empresa vem se solidificando cada vez mais no 
mercado como fornecedora de equipamentos e 
serviços de qualidade e tecnologia de ponta. Tão 
importante quanto estar bem no mercado é estar 
em harmonia com nossos colaboradores, com 
nossos representantes e com a comunidade.

Acredito que todo ser humano gosta de 
ser bem recebido e valorizado na empresa que 
representa e cujo nome leva a todos os clientes. 

Nossa filosofia é dar as melhores 
condições para que nossos representantes 
se sintam motivados e possam aproveitar as 
oportunidades para bem realizar seus negócios 
no mercado.

Este manual é destinado a reforçar nossa 
cultura corporativa e seus princípios éticos 
e morais. É importante observar os Valores e 
Princípios da empresa. O que são valores e 

princípios? São balizas de conduta das quais 
não abrimos mão na Plasson! Junto com Missão 
e Visão, eles são a nossa bússola. Sugiro que 
você tenha sempre presente esses valores e 
chamo a atenção para um deles em especial: 
“Pensar e agir como dono”. Cada um de nós deve 
se sentir dono da sua área de atuação e dono 
das conquistas que a empresa e sua equipe 
alcançam. É o sentimento de pertencer, de fazer 
parte do sucesso.  Todos somos importantes e 
responsáveis pelo fracasso ou pelo sucesso do 
empreendimento.

Enfim, espero que você continue conosco 
por muitos anos, que faça sucesso como 
representante da Plasson e que possamos, 
juntos, colher bons resultados. Afinal, se a 
empresa vai bem, todos nós vamos bem!

Gilberto Franke Hobold
Diretor-Geral da Plasson do Brasil

Diretor-Geral

Gilberto Franke Hobold

Gerente Administrativo,  Financeiro e de Gestão de Pessoas

Silvana De Mattia

Elaboração do Manual de Conduta Ética

Deise Fontanella

Joyce Zuchinalli

Crédito das fotos e ilustrações

Arquivo da Plasson

Bancos de imagens

Produção:
Dois Por Quatro Editora
www.doisporquatro.com

Caro Representante,
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NOSSA HISTÓRIA

  Plasson no mundo

Criada em 1963, com sede em Israel, a indústria 
Plasson é líder global em diversos segmentos. 
Desenvolve, fabrica e comercializa válvulas 
e conexões nas áreas de transporte de água, 
esgoto e gasoduto, produtos para avicultura e 
suinocultura e equipamentos para banheiros. 
Além do Brasil, está presente na Alemanha, Itália, 
França, Inglaterra e outros países europeus, assim 
como no México, Estados Unidos, África do Sul, 
Austrália, Índia e China.

  Plasson do Brasil

A Plasson do Brasil, inaugurada em 1997, destaca-
se por oferecer ao mercado da América Latina 
soluções em equipamentos e serviços para 
avicultura, suinocultura, postura, válvulas e conexões. 
A busca por novas tecnologias e a necessidade 
de automatização dos sistemas de criação de 
aves, aliadas à reconhecida performance de seus 
equipamentos, fizeram com que a Plasson assumisse 
posição relevante no seu segmento de atuação. 
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IDENTIDADE PLASSON DO BRASIL

  Missão

Entregar soluções competitivas que gerem valor aos clientes.

  Visão

Ser referência nos segmentos em que atua pela confiabilidade, qualidade, inovação e eficiência.

  Princípios e Valores

	Pensar e agir como dono
	Foco no cliente
	Integridade
	Inovação
	Valorização das pessoas
	Sustentabilidade
	Confiabilidade

  Política da Qualidade

A Política da Qualidade e Ambiental da Plasson 
do Brasil tem como objetivo prover soluções 
ao mercado, desenvolvendo, produzindo 
e comercializando equipamentos de alta 
performance, e visa assegurar fundamentos 
essenciais para a empresa. São eles:

	Satisfação dos clientes, parceiros e demais 
partes interessadas, buscando a superação 
de suas expectativas e necessidades;

	Primar pela qualidade no atendimento, 
competitividade e integridade;

	Melhorar continuamente o desempenho 
dos produtos, serviços e processos;

	Utilização de princípios ambientais e da 
qualidade aos processos de produção 
atendendo aos requisitos e padrões 
estabelecidos;

	Atendimento à legislação ambiental e à 
prevenção da poluição, minimizando a 
geração de resíduos durante suas atividades;

	Garantir um ambiente de trabalho seguro, 
saudável e que proporcione desafios e 
reconhecimento às pessoas que nele 
trabalham;

	Aprimoramento contínuo dos seus sistemas 
organizacionais e resultados financeiros, 
objetivando a perpetuação da empresa.

  Aplicação do Manual

A Plasson do Brasil compreende que 
fornecedores e prestadores de serviços têm 
autonomia para determinar suas próprias 
regras, desde que elas sejam compatíveis 
com a conduta ética da empresa na sua 
integralidade.
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CONDUTA É TICA

  Imagens pessoais 

A imagem dos colaboradores e de 
terceiros deve ser preservada. Qualquer 
utilização para fins comerciais deve ser 
formalmente autorizada. A Plasson do Brasil 
é constantemente monitorada por Circuito 
Interno de Televisão para manter a segurança 
de seus colaboradores e colaboradoras, assim 
como da empresa.

 

  Diversidade

A Plasson do Brasil respeita a diversidade, 
não tolera a discriminação e não admite o 
preconceito de qualquer natureza, seja de 
gênero, orientação sexual, de raça ou etnia, 
por motivo de crença religiosa ou de convicção 
filosófica ou política, de ordem econômica, 
cultural, geográfica, por conta de condição 
física ou intelectual, entre outros.

  Exploração do trabalho

A Plasson do Brasil segue os preceitos da 
Declaração Universal dos Direitos Humanos. 
Portanto, não admite o trabalho forçado, nem 
o infantil. Da mesma forma, não mantém 
relacionamento com empresas e pessoas que 
adotem tal conduta.

  Violência

A Plasson do Brasil não tolera nenhuma 
manifestação de violência, seja física, 
verbal ou de qualquer outra forma.

  Assédio moral e sexual

A Plasson do Brasil não admite o assédio 
moral ou condutas que prejudiquem o 
desempenho das pessoas no ambiente de 
trabalho, que afetem a dignidade ou gerem um 
ambiente intimidador, hostil ou ofensivo. São 
igualmente proibidas e consideradas condutas 
inadequadas atitudes como propostas ou 
insinuações sexuais verbais, gestuais ou físicas, 
bem como a prática de assédio sexual.

  Drogas lícitas e ilícitas

É proibido permanecer no ambiente de 
trabalho ou em qualquer outra atividade 
relacionada à Plasson do Brasil em estado de 
embriaguez ou sob efeito de qualquer tipo 
de droga ilícita. Não é permitido fumar nas 
dependências da Plasson do Brasil.

  Porte de arma

É expressamente proibido o porte ou a guarda 
de armas nas dependências da Plasson do Brasil 
ou em atividades relacionadas a ela.

  Proteção do patrimônio e dos 
recursos físicos

A Plasson do Brasil zela por seu patrimônio. 
Instalações, equipamentos, máquinas, 
móveis, veículos, valores ou outros bens ou 
recursos não poderão ser usados pelos(as) 
representantes em benefício próprio ou de 
terceiros. 
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  Sigilo de informação

A Plasson do Brasil preza pelo absoluto sigilo 
de informações que tramitam no ambiente da 
empresa, o que inclui as próprias informações 
confidenciais e também de terceiros.

  Propriedade intelectual

A Propriedade Intelectual inclui uma variedade 
de bens, que incluem desde a marca da 
empresa, desenhos industriais, inovações, 
invenções, processos e procedimentos, 
produtos, projetos e protótipos até informações 
financeiras, comerciais, de mercado ou 
qualquer outra atividade de cunho não 
material desenvolvida na Plasson do Brasil ou 
contratada por ela. Todos os direitos referentes 
aos bens da propriedade intelectual que 
venham a ser criados, direta ou indiretamente, 
por seus colaboradores e colaboradoras, 
estagiários(as), aprendizes e representantes, 
mesmo que suas funções não guardem relação 
com o desenvolvimento de pesquisas ou 
invenções, são de propriedade exclusiva da 
Plasson do Brasil, que poderá utilizá-los no 
todo ou em parte, com ou sem modificações, 
podendo demandar perante os órgãos oficiais 
competentes os seus registros, tanto no Brasil 
quanto no exterior.

  Senhas e acessos

Na Plasson do Brasil as senhas de acessos a 
sistemas, e-mails e rede são de uso pessoal e 
intransferíveis. Portanto, é proibido fornecê-las 
a terceiros.

  Meios de comunicação e internet

O acesso aos telefones fixos e móveis, à 
internet, bem como o uso de e-mails, softwares, 
hardwares, equipamentos e outros bens da 
Plasson do Brasil, deve ser restrito à atividade 
profissional. Todos os dados produzidos e 
mantidos nos equipamentos e sistemas de 
informação são de propriedade exclusiva da 
Plasson do Brasil. 

  Redes sociais

É permitido compartilhar em redes sociais 
materiais de divulgação oficial da Plasson do 
Brasil. As ações decorrentes de campanhas 
sociais, boas práticas, datas comemorativas, 
felicitações, reconhecimento entre outros 
são permitidas, desde que não prejudiquem 
a imagem corporativa. Nas publicações, 
sugerimos usar #somosplassondobrasil e 
#PlassondoBrasil.

  Práticas ilícitas, antissuborno               
e anticorrupção 

A Plasson do Brasil observa e cumpre 
rigorosamente todos os regulamentos e a 
legislação em vigor aplicáveis contra práticas 
ilícitas, antissuborno e anticorrupção. A 
empresa não recebe, oferece, doa, paga, 
promete e autoriza o pagamento em dinheiro 
ou qualquer outro meio financeiro que 

constitua prática de conflito de interesses, 
conduta ilegal e de corrupção sob as leis 
brasileiras e de qualquer outro país. Igualmente, 
não concorda em dar e/ou receber benefícios 
de qualquer pessoa ou entidade e não apoia 
nenhum tipo de vantagem ilícita de seus 
negócios para si ou para terceiros. A Plasson do 
Brasil não contrata colaboradores(as) – e não 
mantém relacionamento com profissionais, 
seja pessoa física ou jurídica – envolvidos com 
atividades criminosas, corrupção, lavagem de 
dinheiro, tráfico de drogas ou terrorismo.

  Brindes e presentes

Nas relações comerciais entre colaboradores(as) 
e fornecedores, a Plasson orienta que os 
interesses pessoais não devem se sobrepor 
aos interesses da empresa. É proibido aceitar 
qualquer tipo de suborno, propina ou oferta 
indevida, incluindo presentes de terceiros. 
Permite-se apenas o recebimento de brindes 
como agendas, cadernos, blocos, canetas, 
calendários, camisetas, bonés e chaveiros. 
Qualquer oferta diferente não deve ser 
aceita e, caso seja entregue à Plasson sem o 
conhecimento do receptor, esta deverá ser 
encaminhada ao setor de Gestão de Pessoas, 
devendo ser sorteada em momentos de 
confraternização na empresa.
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  Relacionamento com órgãos 
governamentais

A Plasson do Brasil atende a todas as leis 
vigentes no Brasil e nos países onde atua, apoia 
o diálogo aberto e construtivo e promove 
melhorias no âmbito governamental. Em 
fiscalizações e auditorias de qualquer natureza, 
os(as) representantes responsáveis pelo 
atendimento são orientados(as) a sempre 
cooperar com os agentes públicos. 

  Participação política em entidades

A opção partidária é individual. A Plasson do 
Brasil reconhece que todo cidadão ou cidadã 
tem o direito de se filiar a um partido e de se 
candidatar a cargo político, desde que o faça 
no âmbito pessoal. A empresa se reserva o 
direito de manter um posicionamento neutro 
e incentiva a mesma imparcialidade entre seus 
colaboradores e representantes no ambiente 
de trabalho. 

  Relacionamento com clientes

O sucesso da Plasson do Brasil está 
fundamentado na satisfação dos clientes. Todas 
as relações comerciais devem ser conduzidas 
com integridade, legalidade, honestidade 
e respeito mútuo. O compromisso com a 
satisfação dos clientes deve refletir-se na 
observância dos seus direitos e de na busca 
por soluções que atendam aos seus interesses, 
sempre em harmonia com os objetivos de 
desenvolvimento e rentabilidade da empresa.

  Relacionamento com fornecedores   
e terceiros

A seleção de fornecedores e terceiros deve 
ser criteriosa, pautada em aspectos técnicos, 
financeiros, de qualidade e estar de acordo com 
a atuação da Plasson do Brasil. Toda negociação 
deve ocorrer por meio de diálogo sustentado 
na confiança e na transparência.

  Relacionamento com associações de classe

A Plasson do Brasil respeita a livre associação, reconhece as entidades sindicais como 
representantes legais dos colaboradores e colaboradoras e busca o diálogo constante 
no que se refere aos temas de natureza trabalhista ou sindical.
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  Relacionamento com concorrentes

Acreditamos que concorrência leal viabiliza 
o livre desenvolvimento de mercados e 
também gera benefícios sociais. A Plasson 
do Brasil deve tomar suas próprias decisões 
comerciais, baseada nos princípios de lealdade 
e na relação justa de mercado e repudia 
qualquer comportamento ilegal na busca de 
lucratividade ou conquista de novos clientes.

  Responsabilidade social

A responsabilidade social da Plasson do Brasil 
vai além do compromisso com a geração 
de emprego e renda. A empresa preza pelo 
desenvolvimento das comunidades onde atua, 
e incentiva seus colaboradores e colaboradoras 
a também se engajarem em atividades 
voluntárias e de assistência ao próximo.

  Responsabilidade ambiental

A Plasson do Brasil deve contribuir para 
a melhoria da qualidade de vida e para a 
preservação do meio ambiente, com base no 
conceito do desenvolvimento sustentável, 
pois entende ser um dever de todos 
respeitar e colaborar para a manutenção e a 
preservação ambiental.

  Canal de denúncia

Os casos de descumprimento das orientações 
previstas neste manual devem ser reportados 
ao canal de denúncia no site da Plasson do 
Brasil. Este canal aplica-se a colaboradores(as), 
fornecedores, clientes e à comunidade em geral 
e será utilizado para a notificação de denúncias 
de atos irregulares. Todas as denúncias devem 
ser tratadas de forma sigilosa, mantendo o 
anonimato de seus autores.
Desvios de conduta, dependendo do 
caso, podem acarretar ações educativas, 
medidas corretivas e penalidades, tais como 
advertências e até mesmo a rescisão do 
contrato.

  Penalidades

O(a) representante que violar as 
normas deste manual, bem como 
as leis vigentes, estará sujeito(a) às 
seguintes penalidades, conforme a 
gravidade da falta cometida:

	Advertência verbal
	Advertência escrita
	Rescisão de contrato 
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Recebi o Manual de Conduta Ética da Plasson do Brasil.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, dar ciência 
do não cumprimento por terceiros e, em caso de dúvida, 
consultar a Plasson do Brasil.

Li e estou de acordo.

Nome do(a) representante/distribuidor(a)
(em letras maiúsculas)

Assinatura do(a) representante/distribuidor(a)

TERMO DE CIÊNCIA E COMPROMETIMENTO

                             ,            /           /                      .Local e data:
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Rodovia Otávio Dassoler, 4. 075
Bairro Linha Batista - Criciúma-SC
CEP 88812-850

+55 (48) 3431-9500

www.plasson.com.br @plassondobrasil

plasson@plasson.com.br plassondobrasiloficial

Plasson do Brasil company/plasson-do-brasil

Rua José Bonifácio, 03
Bairro Centro - Rinópolis-SP
CEP 17740-000

+55 (18) 3583-2550


